 (наименование туроператора)
адрес:___________________________________

_______________________________________,

телефон: _______________________________,

адрес эл. почты: _________________________

 от ____________________________________

            (Ф.И.О. туриста)

адрес: __________________________________

_______________________________________,

телефон: _______________________________,

адрес эл. почты: ________________________

Требование (претензия)

о расторжении туроператором

договора о реализации туристского

продукта в связи с существенным

изменением обстоятельств и о возврате

общей цены (части общей цены)

туристского продукта

"__"_____ __ г. ____________________________________________ далее - турист) заключил(а) 
                                     (Ф.И.О. туриста)
с_____________________________________________________________(далее - туроператор)
                                                    (наименование туроператора)

договор N __________о реализации туристского продукта. Предмет договора - организация туристической поездки в ______________________________________________________________ и предоставление туристу комплекса услуг по перевозке и размещению, экскурсионному обслуживанию и оказанию дополнительных услуг на период ____ дней - с "__"_________ ____ г.

по "__"__________ ____ г.).
В соответствии с  пунктом _____________ договора N _________ турист "__"_____ __ г.  оплатил услуги по договору в сумме ______ (_________) руб.

"_______"_________ _______ г. обстоятельства изменились настолько, что если бы турист мог это предвидеть, договор вообще не был бы им заключен (или был бы заключен на значительно   отличающихся условиях), а именно: в Турецкой Республике возникла угроза безопасности здоровья туристов, связанная с участившимися случаями заражения энтеровирусной инфекцией вирусом Коксаки отдыхающих на турецких курортах,
Что подтверждается информацией, размещенной на официальном сайте Ростуризм https://www.russiatourism.ru/news/13518. 
Согласно  ч.  5 ст.  10 Закона  132-ФЗ  каждая  из сторон договора  о реализации  туристского  продукта  вправе потребовать изменения или  расторжения  договора  о  реализации туристского  продукта  в связи  с существенным  изменением  обстоятельств,  из  которых  исходили стороны при заключении договора.
Согласно  ч.  6 ст.  10 Закона  N 132-ФЗ, ухудшение условий путешествия, указанных в договоре, относится к существенным изменениям обстоятельств. 
На основании изложенного и в соответствии со ч. 1, ч. 5 и ч. 6 ст. 10  Закона N 132-ФЗ, ст. 451, 452 ГК РФ просьба:

- расторгнуть договор о реализации туристского продукта от "__"___________ ____ г. N _______ с момента получения настоящего требования;

- вернуть уплаченные мной деньги в размере _____________________, перечислив на мой счет_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Приложения:

1. Копия договора о реализации туристского продукта от "___"_____ ____ г. N _____.

2. Доказательства изменения обстоятельств заявителя.

3. Документы, подтверждающие оплату туристом услуг по договору.

4. Расчет суммы требования.

    Заявитель:

___________________/______________________/

         (подпись)                      (Ф.И.О.)

